ONLWITU YC/IOBU Ha npomoumjaTta Ha TCL CARE

OBue YcnoBu ce ogHecyBaaT Ha ypeam b6ene TexHuke auctpmnbympanm og TCL Netherlands B.V.
npoaaAeHn Kako gen og npomouujata Ha TCL CARE”,

MNepnopot Ha npomoumja Tpae og 01.07.2026. rogmHa. go 30.09.2026. rogmHa.

MepnoaoT 3a pernuctpaLmja Bo KOj MOXKe aa ce aktuempa ycnyrata TCL CARE e og 01.07.2026. rogmHa. oo

30.10.2026. roauHa.

3a aa gobujat TCL CARE, KaneHTUTe Mopa Aia ce pernctpmpaar oHnajH Ha https://tcl-promotion.com/mk/
HajaouHa 30 aeHa No KynyBakeTo.

OpraH13aTopoT ro 3a4p»KyBa NPaBoOTO €4HOCTPAHO 43 ro NPOAO/KMN BPEMETPAEHETO Ha KamnarbaTa.
CuTe n3MeHU BO NepPMOAOT Ha Tpaeke Ha KamnakbaTa CTanyBaaT Ha cu1a BeAHAL N0 HUBHOTO
odpuumjanHo objaByBarbe. OpraHM3aToOPOT HE CHOCKU OAFOBOPHOCT 33 KakBa 6W/10 WTeTa NpeTprneHa o4,
YYECHULMTE KaKo Pe3ynTaT Ha U3MeHMTe BO NEPUOAOT Ha TPaeHe Ha Kamnakbara.

Mogenu Kou yyecTsyBaaT BO NpomoumjaTa:

RC456CXEO
RP470CSE1
RC521CXEO
RF045DWEOQ
CP1012SA0
FF1014SA0
FFO714WAQ
FF0812WAOQ
FF0814WAO
FF0912WAOQ
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TCL CARE ro Hyau HagBopelleH aasaten Ha ycayrm (Partum Usluge d.o.o. )

3HayerbeTo Ha HEKOM KOHLEeNTU
TepmuHuTe Bo oBMe ONwTH oapeadu 1 yCaoBK Ke ro MMaaT CeHOBO 3HaYeHbe:

° Partum Usluge d.o0.0., BO NOHAaTaMOLIHWNOT TeKCT ,,Partum® - naBaTen Ha Npoao/XKeHa rapaHumja
TCL CARE.
° ,»KOPUCHUK" - TNLLETO KOE KyMWIO eIeKTPOHCKM ypes, NpodafeH BO pamkute Ha Mpomoumjata

,fpoaonxeHa rapaHuuja“.

° ,TCL CARE” - npogon:eHa rapaHuuja WTO ja AobMBaaT KOpMCHULUKUTE Kora KynyBeaaT TCL 6ena
TEXHMKa LWITO Ce NPOoAaBa Kako Aen og, ,NpoaosKeHaTa rapaHumja“,

YneH 1. MNpeamet Ha TCL CARE

1. NMpeamet Ha TCL CARE nog osue ycnosu



CeKoj eNeKTPOHCKM ypes, (BO HAaTaMOLIHUOT TEKCT KaKo ypesa UAn eNeKTPOHCKK ypea) onvwaH nobancky

Ha daKTypaTa 1 gogaToumTe BO OPUrMHANHOTO NaKyBakbe KyNeHuW co Toj ypea Moxe Aa buae npeamer Ha

TCL CARE. TCL CARE T&C e BO COMacHOCT CO 3aKOHUTE Ha 3emjuUTe Ha KOM Ce 0gHeCcyBa AOr0BOPOT.

2. MpegmeTn Kou He ce ondaTeHn co TCL CARE

a) NnpeHoC/IMBU HAaABOPELWHWU Xapa ANCKOBU;

(6) NOMOLWHM M NOTPOLLHK MmaTepujanm gedUHUPAHKN O NPOU3BOANUTENOT KaKo NOTPOLWEH MaTepujan;
WKW NOTPOLUIHM AEN0BK;  B) CUTE BUAOBW afaTKK;

(r) apyrv genosu Kou, cnopes UCKYCTBOTO, MOpPa [la Ce 3aMeHaT 3a BPeMe Ha KUBOTHMOT BeK Ha
e/IeKTPOHCKMTE ypeau, a BO CeKOj C/Iyyaj 'yMeHUTe AeN0BU, IeKNLITATa, PagujaiHUTe 3aMTUBKM Ha
BpaTUO, rpejaunte;;

A1) NpMBaTHO KyneHun aoaatouu;
f) cute BMAOBM codpTBEP;

e) ypeam ncnopadaHu co AedeKT, Kako M rpeLlkn o, CEPUCKMOT NPOn3BOAMUTEN;

)'K) OO0NONHUTENHa UK nNocnenoBaTe/iIHa KyneHa A0OMNOJ/IHUTENNHa onpemMa Uaum onpema.

YneH 2. Oncer Ha TCL CARE

1. BpemeTtpaerse Ha TCL CARE - HacTaHun nokpueHu co TCL CARE

TCL ke ro nonpaeu WaM 3aMeHM U Ke ro rapaHTUpa NpaBuMAHOTO QYHKUMOHMPakbe Ha e/1IEKTPOHCKUOT ypes,
KyneH oa, KopmncHukoT u nokpueH co TCL CARE nporpamarta camo 3a HenpeaBuA/IMBU U HEHAAEejHU
AedeKTn UNM Npeykmn Ha ypenoT nokpueH co TCL CARE. Henpeasmanumeu WwWtetu ce oHne Wwto KopucHMKOT



He MOXKen Aa r1 npeasnan HaBpemeHo unum Tpebaso Aa rv npeasuamn co NpumeHa Ha BOobMyaeHoTo
ANabUHCKO BHUMaHMeE, CO UCKIYYOK Ha rpyboTo HEBHMMAHMeE 3a Koe cay4dajoT TCL ro 3aaprKyBa npaBoTo
[a ro 3agpXu nnakakeTo Ha WTETUTE 33 HACTaHOT.

TCL ke n3BpLIM NONpPaBKa UM 3aMeHA U Ke rapaHTUpa NPaBuUIHO GYHKLMOHUPAHE Ha eNIEKTPOHCKUOT
ypeA KyneH og KopucHuKoT 1 nokpueH co TCL CARE JoKOAKY TaKBMOT ypea, npeTpnu wreTa
npeaun3BMKaHa o4 efeH Uan NoBeKe o, clegHuBe Cayvau:

a) nedeKT NO UCTEKOT Ha rapaHLUMjaTa Ha NPOU3BOAUTENOT (NPOAO/IXKEHa rapaHumja)

2. Cnyyaun HagBop og onceroT Ha TCL CARE TCL Care He rv NoOKpuBa WTETUTE NpeansBMKaHM og: a)
HamepHO AejcTBO HAa KOPMCHUKOT;

6) BojHa, BOjHa, rpafaHcKa BOjHa, peBoayLuja, BYHT, BOCTaHWE UM HEMUPU;

B) HYK/JleapHa eHepruja, HyKAeapHO 3payerbe UAN PaaMOaKTUBHU MaTepPUM; ) 3eMjOTPEC;

[l) Tepopr3am AN TEPOPUCTUYKM aKT; TePOPUCTUYKM YMH € CEKOj YMH HA UL UAW TPYNM Ha LA CO Uen
[a ce NOCTUrHaT NOAUTUYKM, BEPCKU MAKN MAEONOLWKN LEenu, og Npupoaa WTo Npeavs3BrKyBa LWMpere Ha
CTpaB WM TePOpP BO jaBHOCTA UM BO AE/0BM 04 jaBHOCTA, a CO TOA M B/iMjaHWe BP3 BAaAaTa Uau

APXaBHUTE MHCTUTYUUN

f) ynoTpeba Ha cTaBKa co rpeuika, 3a Koja KopucHMKOT Tpebano aa 3Hae;

e) [0 cTeneH A0 Koj KopMCHMKOT Mopan Aa KOpUCTM TPeTo iue Kako gobasyBad (npovssoauTen nuam
AWNep) BO CNy4aj Ha 3aKOHCKA rapaHumja, AOKONKY KOPUCHMKOT He moxKe Aa o6e3beamn dakTypa 3a

nonpaeKa Ha ypeLoT WM aKo NonpasBKaTa buna nsspleHa 6e3 NnpeTxoaHo oaobpyBatbe;

3. NpeTtnocTtasBku 3a BanngHocTa Ha TCL CARE - orpaHuyyBatba:



%) WT0 ce ogHecyBa A0 HebpexHOCTa, Ce MOKPMBA CaMO Mano HEBHMUMaHMe. Bo ciyyaj Ha ronemo
HEBHMMaHMe, BELITAKOT Ke ja MPOoLUEeHM 1 NPOBEepPn NPUUMHATA 3a OLUTETYBakeTo 1 ypeaoT. CeKoja wreTa
npegusBuKaHa o HenpasuaHa ynotpeba,HamMepHO oWTeTyBakbe, HAMEPHO, HEMPABU/THO PAKyBakbe,
HenpaBWUIHO UK HEMpPeaBUA/IMBO Pppnatbe Ke ce CMeTa 3a NpeKpLUyBakbe Ha 06BpPCKaTa 3a rpuKa LTo ja
npesema KOpMCHMKOT CO KynyBar€TO Ha ypeaoT M TakBaTa WTeTa Hema Aa 6uae noKpueHa;

3) LLTeTaTta nam TpoLuouuTe NpeamM3BUKaHN O HeAOCTaTOK Ha MaTepujann UAn An3ajH BO pamMKuTe Ha

rapaHTHNOT Nepunoa Ha NPon3BoANTENOT HEMA Oa 6VI,CI,aT NOKPUEHMU;

S) MCKﬂy‘-IeHO Uy NpeTxogeHo € Bo cnyqaj Ha WwTeTa: rapaHymnm VI/VIIWI LTETUN BP3 OCHOBA Ha rapaHuumn,
O6eLLITETYBaH:>a Ha ApYyrn ocuryputenHm KomnaHwmu, rapaHumnn nam A4oroBopHu O6BpCKM Ha TpeTun nnua.

CuTe pasiMKK o4 ApyruTe rapaHumm (Ha Np. MOMeHTaIHaTa BPeAHOCT BO OAHOC Ha BpeAHOCTa Ha HOBUOT
ypes) ce NoKpMeHu Co LeNocHa NOKPUEHOCT 3a e/IEKTPOHCKM ypeau;

1) owTeTyBabaTa Ha cuTe BMA0BM codTBep (BKAYUYBajKM OnepaTUBHN CUCTEMU, ApPajBepu, ApajBepy,
MOMOLLUHW ypeau UTH.) Hema Aa 6uaat nokpueHn. KOpUCHUKOT e IMYHO OAroBOPEH 3a NporpamuTe,
ApajsepuTte, nogaToLmMTe U HUBHATA PYHKUMOHANHOCT. [yberbe Ha nogaToum u copTeep nopaau
ropeHaBsefeHUTe NPUYMHM 3a LWITETa He MOXKe Aa buae npegmet Ha nobapysarbe. NoKpaj Toa,
TpowoumMTe 3a nonpasKa Hema Aa 61MaaTt HaJoMeCTeHM BO C/lydaj Ha Npobiemun noBp3aHu co codTeep,
onepaTMBHM CUCTEMM, BUPYCU, KOMNATUBMAHOCT, 06HOBYBaHE Ha NoAaToun, 06HOBYBaHe Ha CUCTEMOT,

cobuparbe nogaToum UTH.

j) TpolwoumTe HanpaBeHN NOpPaamM KakBa bUI0 WTETa OCBEH OLITETYBakbE Ha XapABepoT Hema ga buaat
nokpueHn. OBa UCTO TaKa Bayku 1 3a cuUTe Tpowowum (HagomecToum 3a 06paboTKa M aHann3a, UTH.) 3a

aHanu3a Ha wreTa be3 VI,CI,eHTVId)MKYBaHM rPELWKN Ha XapaBepoT,

M) LWTeTa npegussBmKaHa og ynotpebaTta Ha ypeaoT nokpueH co TCL CARE 3a uenu cnpoTUBHU Ha

ynaTcTeaTa 3a yn0Tpe6a N HaMeHaTa cneu,mcbmu,mpaHM o4 Npon3BoaAUTENOT, KAKO U LWUTETA WTO HE Bﬂl/ljae



Ha ynoTtpebaTa Ha ypeaoT NPonuLiaH og, Nponu3BoaUTENOT (LUTETU KaKo Ha Np. Hema Aa buaaT NoKpueHu
rpebHaTUHK, CTpyrarba UTH.;

n) He ce nnaka HaJjOMECTOK No OCHOB Ha OArOBOPHOCT, MOC/AeA0BaTe/IHa MaTepujaiHa LWTeTa U UMOTHa

wTeTa. PesyntnpayKkaTta WwTeTa npeansBmMKaHa o4 HacTaHMTE Ha LITeTa BO HMKO]j C/lyyaj He e NoKpueHa.

3a npoueHKa ce 3ema Npeasna Camo NPUMAPHOTO OLITETYBaH€ HA YPeaoT, OA4HOCHO OCHOBHATa NPUYMHA
3a wreTaTa, ondaTeHa co onceroT Ha TCL CARE;

0) Hamanysatrbe Ha BpeaHOCTa nopaau aberbe, OWTeTyBakbe Nopaamn A0Ar0POHEH XEMUCKMN UK
TEepMUUKKM edeKT BP3 anapaToT, OLTeTyBarbe NPeAn3BUKaHO 04 'pfa, Kako 1 Kakeu 6110 TPOLIOLM
CepBMCUpPabeTo, MOAECYBarbeTO U YMCTEHETO HE Ce NPeAMET Ha OLITETYBakbe. KOMNEeH3aumja, a HUTY
nocTeneHo HamasyBatkbe Ha nepdopmaHCUTE Ha YpeaoT;

cTp) WTeTnTe NnpeansBMKaHmM o4, TPETU AnLa Kou ce obuaene aa ro nonpasaTt ypeaoT UAM UHTEPBEHLIUK
Ha TpeTu nua, uam anua 6e3 cooaBETHO OBACTyBake, Hema Aa buaat nokpueHu co TCL CARE.
UcKnyyeHn ce n WwWTeTn Npegms3BuKaHn og A0OMALWHN MUAEHUUM, AOMALIHU UIN ANBU XUBOTHM.

n) LUTeTnte Kom npomsnerysaaT og, ynotpebarta Ha HEMCNPABHU UM HECOOABETHU HAABOPELLHU
aoaaTtoum (Ha Np. NPULBPCTYBaun, NOA3EMHUN KYKMLITA UTH.) HEMa Aa 6MAaaT NOKpUEHU;

r) 3arybaTa Ha ypeaoT BOo CMUCNa AeKa e usrybeH, 3abopaseH, ocTaBeH 6e3 HaZa30p UM Ha APYr HauuH
ucyesHa, Hema ga buae nokpueHa co TCL CARE. NogouHeXXHUOT Haoa Hema Aa buae 3emeH npeasua u

BO HMKOj C/ly4aj HEMA Aa MMNAMUMPA NOKPUBAHE Ha KakeBa BKo WTeTa;

c) WTeTuTe WTO Cce NpujaBeHU, HO HE MOXKaT Aa ce AoKaxaT buaejkmn ypeaot He 6Mn ncnopayaH, Hema Aa
6uaaT nokpreHn. OBa ja MCKNYYyBa LUTETATa NPeAM3BUKAHA OZ LEe0CHO YHULLTYBake Ha ypeaoT

nopaau suila cuna,



T) CuTe BMA0BM LITETM NPeaM3BMKaHU Of Bara ce CMeTaaT 3a HenpasusiHa ynotpeba Ha ypeaoT, 04HOCHO

aberbe n He ce NOKPUEHMN,

u) LTeTaTa npeansBMKaHa o4 UM 33 BpeME Ha CMOPTCKU aKTUBHOCTU, UM NOpaau NoT Uam
KOHAeH3auMja, Hema ga buaat nokpueHu;

V) LLTeTnte WTO He ce npunuwlyBaaTt Ha HE3aBUCEH MHUUNAOEHT Ke ce cmeTaarT 3a nporpecmnBHa WTETA

(exonowku n/man nospsaHm co ynotpeba) u Hema Aa 6GUAAT NOKPUEHMU, LITO MM UCKIYYYBa
HECOBPLUEHOCTUTE Ha MaTepujanmTe n AnsajHUTe Mo UCTEKOT Ha rapaHuUmjaTa Ha NPON3BOAUTESNOT.

YneH 3. Mecto Ha BaxHocTt TCL CARE

1. CraunoHapHu ypean

Cnopef, AM3ajHOT Ha CTaLMOHAPHM ypeam, MPOoCTOPOT Ha KOPUCHUKOT Ke ce CMeTa 3a JIoKauuja NoOKpMeHa
co TCL CARE Bo EBpona Bo reorpadcka cmucna.

2. MobunHu ypeau
Cnopeg, AM33ajHOT Ha MOBUNHUTE ypeaum U ypeauTe WTO MOXKAT Aa Ce NOCTaBaT Ha HaABOPELIHN NPOCTOPY,
Espona ce cmeTa 3a IoKanHa obnact ondateHa co TCL CARE Bo reorpadcka cmucna.

YneH 4. BpeaHOCT Ha eneKTPOHCKMOT ypes nokpmeHa co TCL CARE



BpegHocTa Ha eneKTpOHCKMOT ypeq nokpueH co TCL CARE e ueHaTa Ha HOB ypea, unan ypea co ucta
TeXHWYKa BpeAHOCT Ha AaTyMOT Ha oLuTeTyBakbe (,,BpeaHocT 3a Hera“).

YneH 5. Tpowoum Hagsop og oncerot Ha TCL CARE

TCL Ke rv npeseme cuUTe HEONXOAHWM aKTMBHOCTM 3a NOMpPaBKa UAW 3aMeHa Ha eNEKTPOHCKN ypeaun
ondateHu co TCL CARE. KopucHUKOT Hema ga Aobue HagoKHaAa 3a TPOLIOLUTE, aKo Ce Npe3emMeHmn
CaMOCTOjHO aKTUBHOCTM OZ, CTpaHa Ha KOpUCHUKOT.

YneH 6. O6em Ha HaZOMECTOK

1. Tpowouw 3a pepyHampamre

Bo cnyyaj Ha owwTeTyBarbe, PasIMKyBame AeNyMHa LWTeTa U LesocHa 3aryba. [leaymHo olTeTyBakbe 3Haun
TpoLLOLM 33 NONpPaBKa NOMaAKn Of BpeAHOCTa 3a OAPXKyBakbe Ha ypeaoT. AKO TpoLloLMTe 3a NonpaBKa ce
MOBUCOKM, TOrall TOa e LiesiocHa 3ary6ba, 8o Toj ciydaj TCL Ke ro 3ameHu eNeKkTPOHCKMOT ypes, NoKpUeH co
TCL CARE.

2. lenyMmHO owTeTyBake

Bo oBoj cnyyaj, TCL Ke r1 cHocu TpoLuoLMTe 3a NONPABKa, BKAYYYBajKM r'M NOTPOLUEHUTE YAaCcoBU U
pesepBHUTE AEN0BMU.

TCL Hema ga rm cCHOCK ciefHUTe TPOoLIoLM:

a) TPOLIOUM 3a MONpPaBKa MW ApYrv MepKu Kou by bune HeonxogHu 6es ornea Ha cayyajoT ondarteH co

TCL CARE;



6) ONONHUTENHM TPOLLIOLM HAaCTaHaTM KaKo pe3yaTaTt Ha MoandUuKauum uam nogobpysamsa LWTO ro

HaJMMHYBaaT ONCEroT Ha PEHOBUPaHLETO;

B) Tpowouun 3a CaMoopraHn3npaHa nonpaska,;

r) HeocTBapeHu A06MBKM NOPaAN CaAMOOpPraHU3npaHu paboTu;

A) AONONHUTENHM TPOLWIOLUM NPeAn3BMKaHM o4 NPUBPEMEHa UK NpeaBpemMeHa NonpaBskKa;

f) TpowoumTe 3a paboTuTe NOTPebHM 3a NONPaBKa, HO KOM PabOTU He U3BPLUEHU AUPEKTHO Ha

eNneKTpPoHCcKM ypeq nokpueH co TCL CARE;

€) HaJlOMeCT Ha LUTeTa BP3 OCHOBA Ha OAroBOPHOCT, NOC/AeA0BaTe/IHa MaTepujaiHa LTeTa 1 WTeTa Ha
MUMOT.

BKkynHa 3aryba

a) Bo cnyyaj Ha uenocHa 3aryba uamn HenpodputabuaHa nonpaska, KOPUCHUKOT ke o6We HOB ypes KaKo
3aMeHa Ha CTapvoT, HeucnpaseH ypes,. TeXHUUYKUTE KapaKTepUCTUKN Ha HOBMOT ypea mopa Aa buaat
H6apem egHakeu uau nogobpu of ctapmot yped. HeeduKkacHoCTa Ha TPOLIOLMTE 3HAYM TPOLLOLMTE 33
nonpaBsKa Ha ypeaoT, ja HaAMWHYBaaT BpeAHOCTa Ha rpuxkaTta. Bo cnyyaj aa ce AocTanHu eaHaKBM ypeau,
He MOoXKe fa ce 6apa HMKAKBO NPaBO Ha TEXHUYKM NoA06PK ypeam Aypw 1 ako KyrnoBHaTa BpeaHOCT e
NOHUCKA Of, OpUrMHaNHaTa BpeaHoCT. HOB ypes mose Aa ce 6apa UCKNY4MBO 3a HenpooputabuaHa
nonpaeka. NpebapyBarbeTO BP3 OCHOBA HA A0/IXKMHATA Ha MOMPaBKaTa € UCKIYYEHO.

6) Bo cny4aj ga ce nokpue BKyNHaTa 3aryba, oTKAKo Ke ce 3aMeHM anapaToT, ypeaoT LWTOo e NpeaMeT Ha
3aMeHa, BK/y4yBajKM M CUTE OPUTMHANHWN A0AATOLM (NOSHAYM, MPEXKHA ONPemMa,MEMOPUCKN KAaPTUYKM,
Kabau, KOMNaKTHU ANCKOBU, NPUPAYHULIN, KYTUK, TIYBUM UTH.), Ke cTaHaT concteeHocT Ha TCL, a
coopeTHaTa TCL CARE ycnyra 3a Toj npousBog, Ke ce cmeTa 3a NpekuHaTta. KopucHUKOT Ke gobue ypes 3a
3aMeHa CamMo OTKaKO Ke MM f0CTaBu CUTE OPUTMHANHW Ae0BM 3a Aogatoum Ha TCL. OBa MCTO TaKa BaXKK U
BO C/ly4aj HA HEUCNPABHU OPUrMHaNHK M 06e3beaeHN AONONHUTENHM AeN0BU (Ha NP. MpeXKHa

onpema);



B) Bo c/nyyaj KOPUCHUKOT Aia He T ucnopaya opuUrMHanHUTe AeN0BU 1 AeN0BM 3a AojaTolm ondaTeHu co
TCL CARE Kou bune gen og ctapMoT anapaTt BO MOMEHTOT Ha KynyBakeTo, UCTUTE Ke ce npecmeTaaT Mo
nasapHU LEHWN U Ke ce 043emaT o YTBPAEHMTE TPOLIOLM 3a NonpaBKa UAM 3aMeHa Ha YpeaoT NOKPUEH CO
TCL CARE.

4. OrpaHuyyBame Ha 3amMeHa MAK nonpasKa 3a ypea noa TCL CARE

OrpaHnuyBaHETO 32 3aMeHa WM nonpasKa 3a ypes nog TCL CARE e Care Value.

5. OTKRYN

LLitetaTa He MOXe Aa ce OTKYNu BO Mapw, Aypw 1 BO C/lyyaj Ha LenocHa 3aryba.

YneH 7. 3ameHa Ha eneKkTpPoHCKMOT ypen nokpmeH co TCL CARE

Bp3 ocHOBa Ha COOABETHMOT ypes, 3a 3aMeHa, CUTe A40AaTOUM Ha CTapuoT ypea, LWTo 6une MHCTannpaHm
npu KynyBareTo Ke ce cMeTaaT 3a 3ameHeTun 6e3 pasanka ganm 4oaaToumTe ce CoapyKaHu 1 BO ypeaoT 3a
3amMeHa UM He Nopaau MOMeHTanHaTa KoHdurypauuja 3a 3ameHa Ha ypedor.. JjoaaToum WTO noAaouHa
Ce MHCTaNMpPaHu BO CTapuoT ypes, a Ko He bune ondaTeHuM co rapaHumjaTa Npu KynyBakeTo 3ae4HO COo
ypenoT, Hema ga 6uaat nogobHM 3a 3ameHa.

YneH 8. NoyeTok Ha npumeHa n agocnesakbe Ha TCL CARE

TCL CARE cTaHyBa NpMMEHAMB BO MOMEHTOT Ha N/akake Ha KynoBHaTa LEeHa Kora ce KynyBa ypeg,
npoaajeH 3a BpeMeTpakbe Ha akuujaTa.

YneH 9 Bpemetpaere Ha TCL CARE



TCL CARE 3a eneKkTpOHCKM ypeam 3ano4yHyBa No UCTEKOT Ha dabpuykaTa rapaHumja og, 24 meceum u
3aBpLUYBa BO CEKOj c/iy4aj 60 meceum no AaTymoT Ha ¢akTypaTa 3a ypeaoT, ogHocHo TCL CARE Tpae 36
meceuu. LLTeTnte npmjaBeHun no AaTymoT Ha uctekyBatse Ha TCL CARE Hema aa 6uaat npudarteHu.

lMpecTaHoOK BO cNy4aj Ha LenocHa 3aryba

Bo cnyyaj Kora ypenoT e 3ameHeT Uan 3aMeHaTa Ha ypeaoT nokpueH co TCL CARE no uenocHa 3aryba e
oabueHa (ucnnataMea NnonpasKa), COOABETHATa NPOMOTMBHA rapaHumja cnopea TCL CARE ke ce cmerta 3a
HeBarkeuyka. Bo Taksu cnyyam, KOpUCHUKOT HEMA NpaBo HAa KOMMEeH3aLnja, LLeJIOCHO UK AeNlYMHO.

YneH 10 MNocTtanKa 3a ocTBapyBame Ha NpasaTa Ha KopucHukot og TCL CARE

1. U3jaBa 3a ocTBapyBakbe npasa og TCL CARE

KOpUCHUKOT e A0/IKEH Aa ro NpujaBun HacTaHOT oA yneH 2.1 og osue OnwTK ycnoBK 1 yciosm Ha TCL 6e3
opnararbe (peryfapHo HajaouHa BO PoK o Tpy paboTHM geHa).

2. dPopmynap 3a u3jaBa 3a ocTBapyBare Ha npasaTta og TCL CARE O6pa3euoT 3a geKknapaumja 3a
oCTBapyBatbe Ha npaBaTa og TCL CARE ce nonosiHyBa 3a ceKoja NnoegMHeYHa NpUYnMHeTa LWTeTa.

KopWCHMKOT e flo/KeH Aa ja HaBede NpuMYMHaTa 3a WTeTaTa M Aa ja BHece Bo GopMynapoT 3a usjasa. Toj
Ke rv cogpu cnegHntTe MHPopMaL MM TOYHO U LLEeNOCHO:

¢ Koj ja NnpeausBuMKan LWITETaTa - YKaxKyBakbe Ha IMLETO (BKAYYyBajKkM M KaKBU BUI0 MHAMKALMKW HaBeaeHU
o4, AeTeTO UM MUEHUYETO)



e Kora u Kage HacTaHa/la WTeTaTa - CO HaBeAyBatbe Ha AAaTYMOT, BpEMETO, MEeCTOTO U 3emjaTa

¢ KaKo nau WwTo ja npean3BMKano WTeTaTa - CO HaBeayBakbe Ha NPpUYMHaTa

e LlITO e owTeTEeHO - CO Ha3HaKa Ha UMETO Ha ypeaoT U BUAOT Ha OWTeTYBaHETO

O6paseLoT Ha M3jaBaTa 3a npaBaTta Ha TCL CARE moke aa ce Hajae Bo AHeKc 1, Koj e cocTaBeH gen Ha
oswue [Npasuna.

TCL ro 3aap:kyBa npaBoTo Aa nobapa AoNoAHUTe/IHA AOKYMeHTauuja og KopucHUKOT 3apaam
ucnosiHyBake Ha 06Bpckute og TCL CARE Ha HajKBaaUTETHO 1 epUKacHO HMBO. Bo 0BOj caiyyaj,
OOKYMeHTaLMnjaTa fOCTaBeHa CO M3jaBaTa 3a npasaTa 3a TCL CARE npeTcTaByBa Le/0CHa U ypegHa
OOKyMeHTaumja 3a 3anoYHyBakbe Ha NoCTankaTa 3a 0OCTBapyBakbe Ha nNpaBaTta Ha KopucHukot og, TCL
CARE.

YCcHU usBecTyBarba UaM MHGopMaumm AafeHun og Koe 6110 e He MOMKe Aa ce 3emaT npeasua,
MorpelHn, HETOYHM UM CBECHO HETOYHM MHOPMaLUUM HaBedeHN BO M3jaBaTa 3a npasaTa 3a TCL CARE,
KaKo U HeycnexoT aa ce obe3beaun bapaHaTa AokymeHTauuja og TCL morke Aa pesyntupa co oabumBarbe Aa
ce KopucTat npasara 3a TCL CARE, 6apatbe 3a pedyHamparse Uim 3ameHa Ha ypenot co TCL, ao
nocaeanumTe NPeasUaEHN CO KPUBUYHUOT 3aKOHUK.

3. AKktuBumpame Ha TCL CARE - HagomecTOK 3a HacTaHaTaTa wTreTa

TCL ke “3BpLIM NPOLEHKA M NOMPaBKa Ha HAacTaHaTaTa WTeTa WTO € MOXXHO NMOCKOPO 04 NPUEMOT Ha
Le/IoCHa U COOABETHA AOKYyMeHTaumja og KopucHukoT. lokonky TCL gobue ypesHo nonoaHeTa 13jasa 3a
ocTBapyBarbe Ha npasaTa og, TCL CARE co ceTa noTpebHa npuapyxHa AokymeHTaunja, TCL ke nsgaae
npuBpemeHa NoTBpAa 3a HAAOMECT Ha HacTaHaTaTa WTeTa. [lonpaBKkaTa MmoXe Aa Tpae Noaonro og, 45
AeHa. MNpebapyBarbeTo 33 HOB ypes, BP3 OCHOBA Ha BPEMETO 3a MONpaBKa e UCKYYEHO.

Bo cnyyaj Kora Bo oBaa dasa ce yTBpAM AeKa HacTaHaTMOT Npobsiem Wam WwreTaTta He ce ondaTteHu co YieH
2.1 op, oBue Ycnosu (Ha np. geka npobaemoT LUTO HacTaHal e NMOKPMEH CO 3aKOHCKA rapaHumja Ha



npoM3BOANTENOT/NPOAABAYOT Ha eNeKTPOHCKMOT ypea), TCL Ke ro ussectn KopuCHMKOT geKa ro oabmn
HerosoTo 6apatrbe M ke My Ha/I0XKM Aa MM 0CTBapau CBOMTE NPaBa Ha APYr HauuH - MpuspemeH
ceptudukat nsgaaeH og TCL. MpuBpemeHnoT cepTudmKat usgageH og TCL cogpu, mefy gpyroTo,
nHdopmaumm 3a IoKaumjaTa Ha Koja KopucHuKoT Tpeba ga ro gocrasum ypegoT nokpueH co TCL CARE, wTto
€ npeameT Ha KoMNeH3auuja UM NocTanka 3a ocTBapysatbe Ha npasaTa o TCL CARE.

KopuCHMKOT e gonxeH ga ro 4ocTaBu ypeaoT BO COMIACHOCT €O ynaTcTBaTa A0 HaBeAeHOTO MeCcTo, MeCTO Ha
ycnyra utH. TCL ke my 06e36eam npuspemeH cepTudukaT Ha KOPUCHUKOT NpeKy e-noLuTa, Gakc Uam nowTa.

Mo ucnopakaTta Ha ypeaoT A0 HaBeAeHOTO MecTo Ha ucnopaka, TCL Ke 3anoyHe co 0b6paboTka Ha ypeaoT
nokpueH co TCL CARE, noyHyBajKku1 co cnpoBeayBatbe Ha NoTpebHaTa AnjarHoCTUKa U NpoBepKa Ha paKTu.
Mo anjarHocTUumMparbe U yTBpayBakbe Ha GaKkTuTe 3a ypesoT wTo e npegmet Ha TCL CARE, TCL Ke usgage
noTBpAa 33 HAZOMECT Ha WTeTa A0KOKY PpaKTUYKaTa cocTojba Ha ypenoT oarosapa Ha nogatouuTe
bageHun oa KOpMCHMKOT BO M3jaBaTta 3a OCTBapyBame Ha npasaTa og TCL CARE, n ako wTeTaTta nam
npobaemot ce nokpmeHu co TCL CARE.

[lokonky Bo oBaa ¢da3a ce yTBpAM AeKa NpobemMoT UK LWTeTaTa WTO HAacTaHala He € NOKPMeHa Co YieH

2.1 op oBre ONWTK ycnoBu (Ha Np. IeKa HAaCTaHOT e MOKPUEH CO 3aKOHCKa rapaHLuja

npoM3BOANTENOT/NPOAABAYOT Ha eNeKTPOHCKMOT ypesa), TCL Ke ro nssectn KopncHMKOT AeKa ro oabun

HUBHOTO 6apa|-be n Ke MY HaN10XWU Oa ' oCTBapaTt CBOUTE NpaBa Ha APYr HAYUH.

TCL Ke gocTtaBu cepTUdUMKAT 3a KOMMEH3alUMja 3a WTeTaTa Npean3BUKaHa Ha KOPMCHMKOT NpeKy e-noLuTa,
¢dakc mam nowrta. TCL Ke rv nnati TpowouuTe 3a NoNpaBKa AMPEKTHO Ha CEPBUCOT UK Ke M3gaze HOB
ypes BO cay4yaj Ha uenocHa 3aryba.

4. YBepeHue 3a apxKaseH opraH

3a cuTe WTETU YMe NOCTOEHE e NOBP3aHO CO MNMoCcTanKkaTa Ha YyTBPAyBakbe Npes, ApsKaBHM opraHu (noxKap,
e/leMeHTapHU HEMOroAn, NPOBaHM KPaXKbu 1 Kpaxou 1 ci.), KOPUCHUKOT e A0NKeEH Aa NPUI0XKKN n3jaBa
3a ocTBapyBatbe Ha npasata og TCL CARE co cooaseTHa notepaa/aokymeHTaumja. o6esbeneHm og,
OPXaBHUTE OPraHu.



5 3ameHa Ha ypeaoT 3a Bpeme Ha NeprMoaoT Ha MOKPUEHOCT co ¢pabpuryKa rapaHumja

AKo ypenot nokpueH co TCL CARE ce 3ameHu 3a Bpeme Ha TpaerweTo Ha pabpuyKaTa rapaHumja, a He co
TCL (Ha np., ynoTpebaTta Ha 3aKOHCKa rapaHLuMja o4 NPoU3BOANTENOT), COOABETHUTE 0Ka3M

(cepTnduKat 3a ncnopaka, cepTuduKaT 3a 3ameHa UTH.) ke buaat obesbeseHn No noaHecyBare U3jaBa 3a
npaso cnopeg TCL CARE.

YneH 11 O6BPCKM Ha KOPUCHUKOT

1. O6BpcKM Nped Koj buno HacTaH nokpueH co TCL CARE

a) Mpea, NOYETOKOT Ha Koj bMno HacTaH nokpueH co TCL CARE, KopucHMKOT e 06Bp3aH Aa ce NpuaprKyBa
KOH 0BBPCKUTE NPe3eMeHun Co JOroBOPOT;

6) loKoNKYy KOpMCHUKOT NpeKpLUM HeKoja o, 06BpcKUTe HaBeaeH osae, TCL MMa NpaBo e4HOCTPaHo Aa

ro otkaxe TCL CARE. OtkaxysarbeTo Ha TCL CARE ctanysa Ha cuia no HEroBoTo Npumamse.

2. O6BpcKkM Bo cnyyaj Ha aedekTn kou ce ondateHn co TCL CARE - 068pcku Ha TCL Bo BpcKa co
MHPOPMALMK 33 KOPUCHUKOT

Kora Ke ce cnyuun gedekKT koj ondara TCL CARE, KopucHUKOT Ke Tpeba: aa) Aa ce NOrpukun Aa ja cnpedmn
WM MUHUMM3MPA LITETATa KOJIKY LWITO € MOXHO noseKe ab) nMcMmeHo aa ro npujasu gedekToT u bes
ofafiaratbe No cosHaHue; as) 6es3 oanararbe ja NpUjaBu BO NOAUUM]jaA LWITETATa Npean3BMKaHa o,
KPUBMYHU Aefla NPOTUB MMOTOT; ar) 6e3 ognarare ga um 0b6esbeam Ha TCL 1 nonmumjaTa CNMCOK Ha

nsrybeHun npegmetu;



ae) na v obesbeaun 3a TCL, 6e3 ognarakbe, KOMKY LLITO € MOXHO Nobp30, cuTe MHGOPMALMM - BO MUCMEHa
dopma, AOKONKY ce nobapaaT - noTpebHK 3a Aa ce yTepam npobaemot/wTerata nokpueHa co TCL CARE;
N obemoT Ha 06BpCKUTE 3a KomneHsaumja Ha TCL, Kako U Aa 0BO3MOXKM KakBa buno sepudunKaumja Ha
npuymnHaTa n o6emoT Ha WwTeTata M1 06eMoT Ha 06BPCKaTa 3@ KOMNEH3aLMja, Co NonpaBKa UAM 3aMeHa Ha
ypeaoT nokpueH co TCL CARE; af) na 06e36ean ceptudpumrati nobapanu o TCL aeka TCL pasymHO moxe
Aa nobapa ga ce noaurHar.

6) Apyrvn 06BpCKM

a) KopuUCHMKOT e oaroBopeH 3a ypeaoT KyneH n nokpmeH co TCL CARE. OBa BK/Ny4yBa BHUMATENHO U
COOABETHO PaKyBakbe CO anapaToT, KaKo M HEroBO OTCTPaHyBarbe Ha 6e36eaHOo 1 cUrypHO mecTo,
BK/Iy4YMTE/THO U 32 BpEME Ha TPAHCNOPTOT MU/IM HOCEHETO.

6) YpesoT HameHeT 3a 1e/IOBHU LLe/IM Ke ce CMeTa AeKa e nokpueH co TCL CARE camo aKo, Bp3 0CHOBa Ha
nogartouuTe Ha NPOMU3BOAMUTENOT, YPEeaoT e NoroAeH 3a Takea ynoTtpeba.

B) KOPUCHUKOT e AonxKeH Aa ja npujasu wretata Ao TCL BeaHal OTKaKo Ke A03Hae 3a ucTaTa.

r) TCL CARE rv nokpu1Ba eNeKTPOHCKUTE ypeam BO 04HOC Ha HUBHaTa pesieBaHTHa cocTojba no
ucnopakaTa, T.e. KOHOUrypaLmja no ncnopakata 6e3 nocnegosatenHn mogudukaumm, T.e. A0AATOLM BO
HMBHOTO OPUTMHA/IHO NaKyBakbe. Bo 0Boj nornea, ypeaoT, MOAY/IAPHUOT CET Ha anapaTtn nam
OpUWrMHanHaTa ranaHTepuja ce nokpmeHn co TCL CARE camo JOKONKY ce BO HUBHOTO NaKyBakbe.

3. OcnobopyBarbe of, 06BpCKaTa 3a NoMNpaBKa MM 3aMeHa Ha ypeaoT nokpueH co TCL CARE Bo cnyyaj Ha
npeKkpLyBarbe Ha 06BpPCKUTE

OcBeH BO C/1y4aj Ha 3/I0HaMepPHO NpeKpLlyBare Ha 06BpckuTe, TCL e fonKeH Aa ro NONPaBM UK 3aMeHMU
ypenot nokpueH co TCL CARE fo cteneH A0 Koj edpeKTOT He e NpUYMHa 3a NojaBa UAn YTBPAYBakE Ha
HacTaHoT nokpueH co TCL CARE.

YneH 12 Hema o6BpcKa 3a nonpasBKa MaM 3aMeHa Ha ypegoT nokpueH co TCL CARE og, nocebHM npuyumMHU
TCL He e 06Bp3aH aa ro nonpasa UM 3ameHun ypeaoT nokpueH co TCL CARE aoKonKy KOPUCHUKOT U3Mamu



unu ce obuae aa ro namamum TCL BO oHOC Ha GaKTUTE KAYYHU 33 YTBPAYBakbe Ha OCHOBAaTa UM U3HOCOT
Ha KomneHsauujata. Kora namama nam obua 3a nsmama e yTBpAeHa Co NpPaBOCUIHA KPUBMYHA Npecyaa
npoTuB KOpMCHUKOT 3a M3mama unm obuma 3a usmama, NPeTnocTaBkUTe HaBeAeHW BO NPETXOAHUOT CcTaB Ke
ce CMeTaaT 3a AoKaXKaHMu.

YneH 13 MpeHoc nam npogaxkba Ha ypeam ondateHn co TCL CARE

Buaejkm TCL CARE WTO r'v NOKpMBA €IEKTPOHCKUTE ypeam ce ogHecyBa Ha CEPUCKUOT 6poj Ha ypeaorT, 3a
Bpeme Ha TpaereTo Ha TCL CARE ypeaot moxe aa ce npeHece/npoaage, a TCL CARE Ke npoaonxu aa ce
npuUMeHyBa AoAeKa HOBMOT concTBeHUK (KopuncHuK) He rv npudaTn npasaTta 1 06spckuTe cnopea TCL

HETA.

YneH 14 U3BecTyBame - 0bpaseL, Ha M3jaBa 32 HamepHu

[o cTeneH 40 Koj 3aKOHOT He NpeABuAyBa KakBa buio nucmeHa popma 1 4o CTeneH A0 Koj 0BOj A0roBop
He npeaBuayBa NOUHaKY, U3jaBuUTe N N3BecTyBakbaTa HaBeaeHu 3a TCL, Kou ce ogHecyBaaT Ha
OOroBOPHMOT OAHOC M Ce AoCTaBeHn AnpeKkTHo ao TCL, ke buaat nsgaaeHu Bo TekcT. dopma.

Ynen 15 TCL CARE

TCL CARE ce coctou og, npasuaHo nononHet ¢opmynap TCL CARE, oBne Onwtn ycioBM M YCIOBU U
dakTypa nan pUCKanHa cMeTKa 3a KyneHnoT ypes nokpueH co TCL CARE.

YneH 16 KoHTakT getanm 3a TCL CARE

TenedoHckn 6poj: 01 7777 491  Beb-cTpaHuua:

https://tcl-promotion.com
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